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BRF Satra Angs Nyhetsbrev, december 2017

TELIA

For you who cannot read Swedish, there is an English version of this newsletter available on our
website. www.brfsatraang.se

Hej,

Viktig information till alla medlemmar och hyresgister i BRF Sitra Ang. Spara detta Informationsbrev
som endast behandlar TELIA.

Vad ingar?

Foreningen har ett nytt avtal med Telia som innebar att alla boende far fiber och med det ett stabilt

bredband och battre TV. Avtalet ar ett kollektivt avtal och innehaller féljande tjanster:

- Bredband 100/100

- Bredbandstelefoni

- TV-paketet LAGOM, 40 kanaler och 20 Play-tjanster
- Wifi-router — OBS! denna tillh6r féreningen

- 1stTV-box—OBS! denna tillhér foreningen

Vad kan du bestilla till mot avgift?

- Fler TV-boxar

- Inspelningsbar tv-box

- Hogre hastighet pa ditt Bredbank upp till 1000 MB
- TV-paket STOR med 80 kanaler

- Fler Play-tjanster

Anmilan

Om du vill ta emot erbjudandet ber vi sig att fylla i bifogade blankett och endera skicka till
kontaktperson pa Telia som star pa blanketten, alternativt ldgga den i styrelsens brevlada. Du som
redan lamnat blankett behdver inte gora det igen, annat &n om du vill indra nagot. Aven om du
redan har 100/100 och minst TV-paket LAGOM ber vi dig fylla i blanketten.

Om du mot férmodan inte vill erhalla detta erbjudande ber vi dig kontakta styrelsen sa ser vi till att
hantera det mot Telia.

Nar sker bytet?

Telia planerar att omkopplingen sker den 16 januari 2018. Den dagen kan det forekomma avbrott
och storningar, som vi ber er ha éverseende med. Tjansterna kommer inte igang genast utan tar
nagra dagar. Telia skickar alla routrar och TV-boxar som ingar i erbjudandet till Foreningen sa vi



kommer se till att de kan hiamtas, forhoppningsvis i Féreningslokalen. Din gamla utrustning lamnar
du i Atervinningsrummet i kirl for elektronik.

Installationshjalp

Ring 90200 om du 6nskar installationshjalp och ni bestammer tid tillsammans alternaivt far du hjalp
over telefon. Vad gor teknikern?

+ Kopplar in din hardvara, t.ex. den tradldsa routern, digital-tv boxen & hardvara for tradlos tv,
telefoni.

* Farigang bredband med Telia Sdker surf och Supportassistenten.

«  Farigang telefoni och digital-tv samt demonstration av tillhdrande tjanster, t.ex.
videobutiken.

* Farigang Play+.

= Farigdng din e-post via Telia Webmail.

Fragor & svar

Maste telefonen till bredbandstelefonin sitta vid routern?

Nej, telefonen kan dven kopplas till ett eventuellt andra fiberuttag i lagenheten. Kontakta supporten
pa 90 200 sa hjdlper de till med installationen.

Kommer analoga kanalerna vara kvar dven framéver?
Just nu finns det ingen information om att analoga kanalerna ska stingas ner.
Gar det att vilja andra leverantérer?

Nej, det ar enbart Telia som kan leverera tjanster pa fibernatet. Sa erbjudandet géller endast
de som tecknar dig for Telia.

Vad gor jag som har Apple TV, eller liknande?

Routern och den tv-box som ingar behover du. Med en Apple-Tv kan du anvanda dig av det
som heter Telia Play+ och streama TV-paket lagom till din Apple TV. Pa sa satt kan du alltsa
se samma tv-utbud pa en andra tv-apparat utan att skaffa en extra TV-box.

Kontakt med Telia

Ring Support eller Kundtjanst pa 90 200 och tala eller knappa dig fram

Johan.hellquist@teliacompany.com, 010-4571245

Vanliga halsningar

Styrelsen
styrelsen@brfsatraang.se
Brevlada i hornan pa Ugglebacken 7 (OBS! Den ar flyttad)
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